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APROV - Procedimento Manutencao Basica

1. Avaliar especificacdes de hardware do computador
1. Para ter uma nocao do desempenho esperado antes de comecar a fazer alteracdes
2. Checar temperatura e fazer teste de estresse do harware
1. temperatura: HWINFO
2. teste estresse: BurninTest
3. Checar configuracdes de IP das placas de rede
1. Nao pode ter IP ou DNS fixo. As configuracdes devem ser recebidas automaticamente da
rede
4. Verificar por atualizacbes de drivers
1. IOBit Driver
5. Verificar atualizacdes do Windows
1. Caso existam instalar todas, sem excecao
6. Antivirus
1. Verificar qual estd instalado e se esta atualizado
7. Verificar consumo de meméria e CPU pelos processos
1. Verificar qual processo esta consumindo recursos de hardware, entender a necessidade
de manter ele no PC, e se desnecessario, remove-lo.
8. Desinstalar programas das fabricantes
1. As fabricantes (Dell, Lenovo, etc.) mandar o computador com varios softwares instalados
gue sdo desnecessarios
2. Cuidado para nao desinstalar nenhum driver nesta etapda
9. Fazer teste de velocidade da internet
1. velocidade.nexinfo.com.br
2. verificar se esta conectado no 2.4 ou 5Ghz (é possivel através do Windows)
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